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Zahlungsmoral laut Inkasso-Umfrage weiterhin gut — Verbraucher zahlen besser als
Unternehmensschuldner — Zahlungstrend fir 2020 negativ, wegen nachlassender

Konjunktur und starker gesetzlicher Regulierungen

Berlin, den 19. November 2019 — Trotz der schwachen Konjunktur ist die Zahlungsmoral
im Herbst 2019 weiterhin gut. Das melden jetzt die Inkassounternehmen. In ihrer aktuellen
Umfrage antworten 55 Prozent: Rechnungen werden jetzt genauso gut wie im vergangen-
en Jahr bezahlt. Grund sind die zahlungskraftigen und konsumfreudigen Verbraucher.
Deren Zahlungsverhalten hat sich sogar leicht verbessert, wie 23 Prozent der
Inkassodienstleister sagen. Fir gewerbliche Schuldner bestatigen das nur 18 Prozent.

Durchschnittliche Zahlungsziele

Wie viele Tage betragt Ihrer Erfahrung nach das durchschnittlich vereinbarte Zahlungsziel!

Business-to-Business 30,21 Tage

Business-to-Consumer 23,69 Tage

So lange warten Glaubiger auf ihr Geld

Wie viele Tage warten Glaubiger lhrer Erfahrung nach durchschnittlich auf ihr Geld? Bitte geben
Sie den Zeitraum zwischen Leistungserstellung bzw. dem Rechnungsdatum bis zur Zahlung an.

Business-to-Business 7234 Tage

Business-to-Consumer

Dennoch warten
Glaubiger auf Zah-
lungen von Verbrau-
chern etwas langer
(Durchschnitt: 80,82
Tage) als auf das
Geld von B2B-
Schuldnern

(72,34 Tage).
Problematisch ist
vor allem das
Zahlungsverhalten
jungerer Verbrau-
cher zwischen 18
und 24 Jahren. Sie
haben haufig Kon-
sumschulden bei
Onlinehandlern (89
Prozent der Inkasso-
unternehmen besta-
tigen das) sowie
Telekomfirmen (80
Prozent). Altere
Schuldner stehen
dagegen eher bei
Banken und Kredit-
instituten in der
Kreide.



https://www.inkasso.de/presse/zahlungsmoral

Grinde fiir Jugendverschuldung

Warum haben junge Erwachsene (18-24 Jahre) Ihrer Erfahrung nach Schulden?

Zu hohe Konsumausgaben
Schlechtes Vorbild des Elternhauses
Keine Finanzbildung in den Schulen

Zu wenig Eigenverantwortung

Zu wenige Kenntnisse iiber
vertragliche Verpflichtungen

Zu wenige Kenntnisse Uber
wirtschaftlichen Zusammenhinge

Geldinstitute rdumen jungen
Menschen zu friih Dispo-Kredite ein

Schlechte allgemeine Schulbildung
Arbeitslosigkeit/keine Lehrstelle
Lohne/Gehilter zu gering

Schlechte Zukunftsperspektiven

Jugendliche haben Schulden bei ...

Bei welchen Glaubigern haben junge Verbraucher (bis 24 Jahre) lhrer Erfahrung
nach Verbindlichkeiten? (Mehrfachantworten moglich)

Online- und Versandhandler
Telekommunikations-Unternehmen
Fitnessstudios
Internet-Serviceanbieter
Vermieter
Banken/Kreditinstitute
Energieversorger
Verwandte und Freunde
Einzelhandel/VWarenhauser
Versicherungen
Arzt/Gesundheit

Sonstige Dienstleistungen
Handwerker

Behorden




Erwachsene haben Schulden bei ...

Bei welchen Gliubigern haben Verbraucher zwischen 25 und 59 Jahre Ihrer Erfahrung
nach Verbindlichkeiten? (Mehrfachantworten maglich)

Banken/K reditinstitute
rgieversorger

Online- und Versandhindler
Vermieter
Telekommunikations-Unternehmen
Handwerker
Arzt/Gesundheit
Versicherungen
Internet-Serviceanbieter
Einzelhandel/VWarenhiuser
Fitnessstudios

Sonstige Dienstleistungen
Verwandte und Freunde

Behorden

Senioren haben Schulden bei ...

Bei welchen Gliubigern haben altere Verbraucher (60 Jahre und ilter) lhrer Erfahrung
nach Verbindlichkeiten? (Mehrfachantworten moglich)

Banken/Kreditinstitute
Arzt/Gesundheit
Energieversorger

Vermieter

Handwerker
Versicherungen

Online- und Versandhandler
Telekommunikations-Unternehmen
Behorden
Einzelhandel/VWarenhduser
Sonstige Dienstleistungen
Verwandte und Freunde
Internet-Serviceanbieter

Fitnessstudios

Am meisten unter laxen Zahlern leidet derzeit der Onlinehandel — 54 Prozent der Inkasso-
unternehmen berichten, dass E-Commerce-Kunden Rechnungen aktuell besonders
schlecht bezahlen. Probleme haben ebenfalls Energieversorger (38), Vermieter (37), das
Handwerk (36), Fitnessstudios (34) sowie die Dienstleistungsbranche allgemein (laut 28
Prozent der Umfrageteilnehmer).

Die Grunde, warum Verbraucher Rechnungen nicht bezahlen, haben sich stark gewan-
delt. Inzwischen beobachten nur noch 31 Prozent der Inkassounternehmen daftr
Arbeitslosigkeit als ursachlich. Vor einigen Jahren war das stets die Top-Antwort. Jetzt
dagegen stellen drei von vier Inkassounternehmen (73 Prozent) fest: Privatschuldner
gehen zu sorglos und oft uniiberlegt Konsumverbindlichkeiten ein. Zweithaufigster
Nichtzahlgrund (60 Prozent) ist Uberschuldung. Allerdings hatten noch vor zwei Jahren 76
Prozent eine entsprechende Angabe in der Umfrage gemacht.



